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UVOD

Anketnim ispitivanjem u višednevnom trajanju na ciljanoj skupini poduzetnika i obrtnika registriranih na području grada Ivanca, a za potrebe određivanja prioriteta kod definiranja i provedbe aktivnosti uspostave i rada Projektnog ureda Grada Ivanca, realizirana je aktivnost prikupljanja informacija o interesu i potrebi pružanja usluga informiranja, savjetovanja, pripreme projektne dokumentacije i vođenje projekata od strane zaposlenika Projektnog ureda, mladih konzultanata, certificiranih voditelja za pripremu i provođenje projekata financiranih iz EU fondova.
  

Cilj istraživanja bio je prikupiti informacije, izravno od poduzetnika i obrtnika, o njihovoj  razini informiranosti o EU fondovima, dosadašnjim iskustvima, problemima i potrebama, kako bi EU fondove mogli iskoristiti u što većoj mjeri.
Također, ispitivana je potreba usluge koja bi obuhvaćala informiranje, savjetovanje i pripremu projektne dokumentacije kao besplatne potpore poduzetnicima, koje Grad Ivanec pruža za vrijeme trajanja projekta Projektni ured Grada Ivanca. 
Istraživanje je provedeno na cijeloj ciljnoj skupini registriranih poslovnih subjekata (cca 460 poduzetnika i obrtnika), kojima je anketa upućena mailom. Anketa je bila paralelno organizirana kao on line anketa na www.ivanec.hr. 


Rezultati ankete su, uz ostale pokazatelje, osnova za stvaranje liste prioritetnih projekata koji će se realizirati u razdoblju do kraja 2016. godine i oni posebno  pomažu pri razvoju potpornih usluga za poduzetništvo koje Grad Ivane provodi kontinuirano i planira provedbu do završetka programskog razdoblja 2020. godine.
Anketni rezultati ujedno daju smjernice za planiranje nužnih aktivnosti informiranja, savjetovanja i obrazovanja kroz Poslovni klub Ivanec te za vrstu usluga koje provodi Poslovna zona Ivanec d.o.o.

Anketa je i oblik nadogradnje postojećih procesa unutar gradske uprave koji se odnose na dobiveni BFC certifikat, a koji je Grad Ivanec dobio kao sredina koja je okrenuta poticanju poduzetništva i kao takva, otvorena za potrebe sadašnjih i budućih poduzetnika.

Anketom  prikupljeni su podaci kroz  četiri  područja:
1. Upoznatost s pojmom EU fondova i načinom funkcioniranja mehanizama bespovratnog financiranja poduzetničkih projekata 
2. Poticaj i učinci te preduvjeti za bolju iskorištenost EU financiranja 
3. Ispitivanje interesa i upoznatosti s radom i uslugama Projektnog ureda Grada Ivanca 
4. Percepcija potencijalnih poduzetnika o gradu Ivancu kao okolini poticajnoj za razvoj poduzetništva

 
REZULTATI ANKETE PO ANKETNIM  PITANJIMA

 1. Navedite djelatnost Vašeg poduzeća/obrta/OPG-a i broj zaposlenih:   
	Djelatnost
	Broj zaposlenih

	IT sektor
	10

	IZRADA I UGRADNJA PVC STOLARIJE
	5

	Ugostiteljski obrt Passenger
	2

	Trgovina
	6

	PRUŽANJE USLUGA U TURIZMU, DJELATNOST TURISTIČKE AGENCIJE
	4

	PRUŽANJE USLUGA U TURIZMU, DJELATNOST TURISTIČKE AGENCIJE
	4

	Centralna grijanja, plinske instalacije, solarni sistemi
	-

	Trgovina autodijelova i autoservis
	7

	Graditeljstvo
	-

	Ordinacija dentalne medicine Dragica Putarek, dr.dent.med.
	2

	Prerađivačka industrija.
NKD 2007 (2849) - Proizvodnja ostalih alatnih strojeva.
	231

	Frizerski obrt
	-

	Proizvodnja, prodaja i servis automatskih i poluautomatskih strojeva za završno pakiranje proizvoda u industriji
	7 - u sjedištu firme u Sloveniji

	Obrt za popravak i izradu odjeće 
	1

	Frizerski salon
	1(vlasnica),1(strucno osposobljavanje),1(naučnik)

	Trgovina, prijevoz, proizvodnja
	12

	Obrt za popravak i izradu odjeće
	1

	Komunalne djelatnosti
	74

	Građevinski obrt, visoko i niskogradnja, fasade
	5

	Caffe bar
	-

	Nadzorno upravljački sustavi
	-

	Poslovno savjetovanje vezano uz IT
	-

	Ugostiteljstvo i turizam, proizvodnja hrane i pića, građevinarstvo 
	7

	Staklarski radovi, proizvodnja od plastičnih masa, građevinarstvo
	-

	MK-Kušen staklarski obrt
	1

	Obrt za popravak i izradu odjeće
	1

	Proizvodnja kruha i peciva
	31

	usluge izletničkog, planinskog, rekreacijskog i drugih vrsta turizma, caffe bar i fast food, najam prostora za zabave, proslave, sastanka, skijalište,
	1

	Odvjetničke usluge
	1

	Ratarska proizvodnja i proizvodnja grožđa i vina
	6

	Veterinarska djelatnost
	-








2. Jeste li upoznati s mogućnošću dobivanja bespovratnih sredstava iz fondova EU?












3. Pratite li službenu stranicu EU fondova - www.strukturnifondovi.hr?















4. Postoji li u Vašem poduzeću /obrtu/OPG-u zaposlenik/odjel koji se bavi praćenjem 
javnih poziva i pripremom dokumentacije za prijavu na EU fondove









5. Jeste li planirali zapošljavanje specijaliziranog djelatnika za takve vrste poslova?
    



6. Koji način informiranja o aktualnim natječajima koristite?
        

7. Na koliko javnih poziva iz EU fondova ste se dosad prijavili?
         


8. Ako je odgovor na prethodno pitanje: nijedan, koja su, prema Vašem mišljenju, najvažnija ograničenja prilikom donošenja odluke o prijavi na javne pozive?


9. Da ste se prijavili na neki od dosadašnjih javnih poziva smatrate li da bi vaš projekt bio odobren?

10. Ukoliko ste se dosad prijavljivali na natječaje EU fondova, navedite koji su to fondovi i pozivi bili:
	Dosadašnje prijave na natječaje

	Sufinanciranje kupnje komunalnih vozila, komunalne opreme i sanacija odlagališta

	Ulaganje u zdravstvenu zaštitu na primarnoj razini Ministarstva zdravlja RH

	Starco

	Fond za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost



11. Jeste li pritom koristili vlastite ljudske resurse ili usluge vanjskih konzultanata?


   12. Ako je odgovor –konzultantske usluge, koje su to bile?
GRAD IVANEC

13.Koji način komunikacije s konzultantima smatrate najučinkovitijim?


14. Jeste li spremni odvojiti određeni novčani iznos za konzultantske usluge?
       

15. Jeste li upoznati s postojanjem i besplatnim konzultantskim radom Projektnog ureda Grada Ivanca? 










16. Ako da , na koji način ste saznali za postojanje i rad Projektnog ureda?
 




17. Da li bi Vas besplatna usluga, savjetovanje i pomoć kod pripreme dokumentacije koju nudi Projektni ured potaknuli da se prijavite na neki javni poziv ?


18. Koja područja djelatnosti/aktivnosti iz vlastitog poduzeća smatrate da bi se mogle realizirati preko natječaja EU fondova?
	Očuvanje nematerijalne kulturne baštine-lončarstva

	Ugostiteljstvo

	poboljšanje kvalitete usluga u turizmu

	Osnovna sredstva za rad ( kombi, alat itd)

	Informatizacija

	Bioplinska postrojenja,
Proizvodnja tjestenine

	Nabava osnovnih sredstava za poboljšanje kvalitete pružanja zdravstvene zaštite i konkurentnost

	nova softverska rješenja u poslovnom procesu projektiranja

	Kupnja prostora, nabava opreme

	Proširenje i modernizacija postojeće proizvodnje

	Unapređenje proizvodnje i nabava novih strojeva

	održivo gospodarenje otpadom

	nabava novijeg kombi vozila
nabava skele

	IKT

	Razvoj alata za analize poslovnih procesa

	Proizvodnja pića

	ulaganje u materijalnu imovinu

	Unapređenje proizvodnje i nabava novih strojeva.

	općenito ulaganje u informatičku infrastrukturu i podršku poslovnim procesima,
ulaganja u domeni razvoja ruralnog ili planinskog turizma,
očuvanje prirodne i kulturne baštine,
ispunjavanje regulatornih obveza,
izgradnja kampova, hotela i sl. (uz podršku investitora ili u kasnijoj fazi)

	Kupnja poljoprivrednog zemljišta i adaptacija zgrade podruma u vinogradu

	Modernizacija aparata za kvalitetniju dijagnostiku




ZAKLJUČAK 


Uloga Projektnog ureda kao potporne institucije za razvoj poduzetništva i općenito, povoljne poslovne klime grada Ivanca, jest podupiranje i pomoć poduzetnicima kroz pružanje kompletne usluge informiranja, savjetovanja, pripreme projektne dokumentacije za apliciranje na javne pozive te vođenje financiranih projekata iz sredstava EU fondova i nacionalnih izvora.
Sukladno rezultatima istraživanja, Projektni ured s uslugama koje nudi poduzetnicima, koje su kao benefit Grada Ivanca za vrijeme trajanja projekta besplatne, jest projekt koji bi po završetku prve šestomjesečne faze trajanja, trebao nastaviti s radom i naći se na listi  prioritetnih gradskih  projekata za 2016. godinu.
Nepostojanje informacija i neupućenost ispitanika o mogućnostima financiranja iz EU fondova te paralelno, dobra informiranost o radu Projektnog ureda, kao i direktno iskazan interes za suradnju s Projektnim uredom i korištenjem usluga koje može ponuditi kao mjeru poticanja poduzetničke aktivnosti, rezultati su koji ukazuju na to da bi takva suradnja mogla značajno potaknuti ili pojačati iskoristivost EU fondova 
Na to ukazuju anketna pitanja br. 13. Koji  oblik komunikacije s konzultantima smatrate najučinkovitijim (savjetovanje licem u lice)  i  pitanje br. 17 Da li bi Vas besplatna usluga, savjetovanje i pomoć kod pripreme dokumentacije koju nudi Projektni ured potaknuli da se prijavite na neki javni poziv?, na koji 94 % ispitanika odgovara potvrdno.


Pripremila:

Poslovna zona Ivanec d.o.o.

Lana Labaš, mr.sc.oec.



Ožujak, 2016.

4. Postojanje odjela/zaposlenika u poduzeću koji se bavi praćenjem javnih poziva i pripremom dokumentacije za EU fondove
Stupac1	
DA	NE	3	31	

5. Planiranje zapošljavanja specijaliziranih djelatnika za takve vrste poslova
Stupac1	
NE	Možda	22	10	

6. Način informiranja o aktualnim natječajima
Stupac1	
dostupne web stranice (strukturnifondovi.hr, eu projekti info, dr.)	newsletter	razgovor s poslovnim partnerima/zaposlenicima	informacije od strane konzultanata	radionice o mogućnostima korištenja EU fondova 	drugo	20	12	11	5	3	2	


7. Dosadašnje prijave poduzetnika na javne pozive i natječaje iz EU fondova
Dosadašnje prijave poduzetnika na javne pozive iz EU fondova	
Nijedan	1-2	3-5	više od 5	33	3	1	0	


8. Ograničenja prilikom donošenja odluke o prijavi na javne pozive 
Skup 1	
nemogućnost vlastitog fina.učešća	komplicirana procedura pripreme i prijave projekta	nedostatak vremena 	neinformiranost o mogućnostima prijave	drugo 	netransparentan postupak dodjele sredstava	nedovoljno dobar projekt	18	13	11	11	7	3	2	


9. Smatrate li da bi projekt bio odobren da ste ga prijavili? 
Stupac1	
DA	NE	NEZNAM	5	7	21	

11. Korištenje vlastitih resursa i vanjskih konzultanata kod prijave na natječaje i javne pozive 
Stupac1	
vlastiti resursi	vanjski konzultanti 	3	1	

13. Najučinkovitiji način komunikacije s konzultantima
Stupac1	
osobno (licem u lice)	e-mailom	telefonom	ostalo	30	14	5	3	


14. Jeste li spremni odvojiti određeni novčani iznos za konzultantske usluge
Stupac1	




DA	NE	MOŽDA	AKO PROĐE DA	10	16	2	2	

15. Upoznatost s besplatnim kozultantskim radom Projektnog ureda Grada Ivanca
Stupac1	
Upoznan	Nisam upoznan	22	11	

16. Način informiranja o Projektnom uredu
Stupac1	
Službene stranice Grada Ivanca	Radio Ivanec	Ivanečke novine	Poslovni klub	Drugo 	14	4	10	2	3	


17. Pomoć Projektnog ureda kod pripreme dokumentacije 
Stupac1	
DA	NE	32	2	

2. Upoznatost s dobivanjem sredstava iz fondova EU
Stupac1	
DA	NE	25	11	

3. Praćenje službene stranice EU fondova - www.strukturni fondovi.hr
Stupac1	
DA	NE	12	23	

