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REPUBLIKA HRVATSKA

VARAZDINSKA ZUPANIJA
GRAD IVANEC
GRADONACELNIK

KLASA: 351-01/21-01/22
URBROJ: 2186/12-03/01-22-6

Ivanec, 24. sijeCnja 2022.

Na temelju Clanka 64. Statuta Grada Ivanca (,Sluzbeni vjesnik Varazdinske Zupanije
br. 21/09, 12/13, 23/13 — prociséeni tekst, 13/18, 8/20, 15/21, 38/21- proci§éeni tekst),
Gradonacelnik Grada Ivanca, donosi

ZAKLJUCAK

Utvrduje se prijedlog Odluke o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada,
te se dostavlja Gradskom vije€u na razmatranje i donosenje.

Dostavlja se:

1. Gradsko vijece Grada Ivanca;
2. Upravni odjel za urbanizam, komunalne poslove i zastitu okoli$a, ovdje;
3. Pismohrana, ovdje.
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REPUBLIKA HRVATSKA
VARAZDINSKA ZUPANIJA
GRAD IVANEC

GRADSKO VIJECE

KLASA: 351-01/21-01/22
URBROJ: 2186/12-03/21-22-5

Ivanec, sijecanj 2022.

Na temelju ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (Narodne br. 84/2021) i ¢lanka 35.
Statuta Grada Ivanca (,Sluzbeni viesnik Varazdinske Zzupanije br. 21/09, 12/13, 23/13 — procis-
¢eni tekst, 13/18, 8/20, 15/21, 38/21- prociséeni tekst), Gradsko vije¢e Grada lvanca na . sje-
dnici odrzanoj 2022. godine, donosi

ODLUKU
o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovom Odlukom utvrduju se nacin i uvjeti pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podruéju Grada lvanca.

Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada podrazumijeva prikupljanje komunalnog otpada
na podru¢ju pruzanja javne usluge putem spremnika od pojedinog korisnika te prijevoz i
predaja tog otpada ovlastenoj osobi za obradu otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga).

Clanak 2.
Ova Odluka sadrzi:

kriterij obracuna koli€¢ine mijeSanog komunalnog otpada

standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada

najmanju ucestalost odvoza otpada prema podrucjima

obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

podruéje pruzanja javne usluge

iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazlozenjem nacina na koji je odredena
kriterije za umanjenje cijene javne usluge

odredbe o nacinu podnosenja prigovora i postupanja po prigovoru gradana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada

9. odredbe o nacinu pojedina¢nog koristenja javne usluge

10. odredbe o nacinu koristenja zajedni¢kog spremnika
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11. nadin odredivanja udjela korisnika javne usluge u slu¢aju kad korisnici usluge kucéanstva
i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici koriste zajednicki spremnik, a nije postignut
sporazum o njihovim udjelima

12. odredbe o prihvatljivom dokazu izvr$enja javne usluge za pojedinog korisnika usluge

13. odredbe o ugovornoj kazni

14. opce uvjete ugovora s korisnicima

15. kriterije za odredivanje korisnika javne usluge u Cije ime Grad Ivanec preuzima obvezu
sufinanciranja cijene javne usluge

16. odredbe o koristenju javne povrsine za prikupljanje otada i mjestima primopredaje otpada
ako su razli¢ita od obra¢unskog mjesta

17. odredbe o koli¢ini glomaznog otpada koji se preuzima u okviru javne usluge

18. odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u slu¢aju nastupanja posebnih okolnosti
ukljuéujuéi elementarne nepogode, katastrofe i slicno

Clanak 3.
Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada (u daljnjem tekstu: Odluka) definirani su Zakonom o gospodarenju otpadom (u daljnjem

tekstu: Zakon) i drugim podzakonskim aktima donesenima na temelju tog Zakona.

Svi pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.

Il. JAVNA USLUGA SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA

Javna usluga
Clanak 4.
Javna usluga je usluga od opceg interesa, a uklju€uje slijedece usluge:
- uslugu prikupljanja na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge i to:
1. mijeSanog komunalnog otpada
2. biootpada
3. reciklabilnog komunalnog otpada (otpadni papir i karton, otpadna plastika, otpadni metal i
otpadno staklo, ukljucujuéi otpadnu ambalazu iz kuéanstva koji su komunalni otpad) i

4. glomaznog otpada jednom godiSnje te

- uslugu preuzimanja otpada u reciklaznom dvori$tu
- uslugu prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi.

Davatelj usluge
Clanak 5.
Obavljanje javne usluge na podrucju Grada Ivanca dodjeljuje se trgovackom drustvu IVKOM

d.d., lvanec, Ulica Vladimira Nazora 96/B, OIB 31407797858 (u daljnjem tekstu: Davatel]
usluge).



Korisnik usluge

Clanak 6.
Korisnik javne usluge na podrucju pruzanja javne usluge je vlasnik nekretnine odnosno viasnik
posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine kad je
vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu placanja ugovorom prenio na
tog korisnika i o tome obavijestio Davatelja usluge, ili stvarni korisnik nekretnine.

Skupina korisnika javne usluge moze, na vlastiti zahtjev i sukladno medusobnom sporazumu,
zajednicki nastupati prema Davatelju usluge.

Korisnik usluge duzan je koristiti javnu uslugu na nacin sukladan Zakonu, propisima

donesenim na temelju tog Zakona i ovoj Odluci.

Kategorije korisnika usluga

Clanak 7.
Korisnici javne usluge razvrstavaju se u kategorije:
1. korisnika kuéanstvo i
2. korisnika koji nije kuc¢anstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

Korisnik kucanstvo je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi, trajno ili povremeno, u svrhu
stanovanja (npr. vlasnici stanova, kuéa, nekretnina za odmor).

Korisnik koji nije ku¢anstvo je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju korisnika
kucanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, Sto ukljucuje i iznajmljivace
koji kao fizicke osobe pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu sukladno zakonu kojim se
ureduje ugostiteljska djelatnost.

Korisnici usluge - vlasnici i korisnici nekretnina povremenog stanovanja (kuc¢e za odmor, klijet
i sl.) s podru¢ja Grada Ivanca, duzni su komunalni otpad nastao njihovim povremenim

koriStenjem zbrinuti na obracunskom mjestu korisnika usluge, dok su vlasnici i korisnici takve
nekretnine koji istu koriste u svrhu stalnog stanovanja duzni je prijaviti kao obracunsko mjesto.

Izjava o nacinu korisStenja javne usluge

Clanak 8.

Izjava o nacinu koristenja javne usluge je obrazac, kojim se korisnik usluge i Davatelj usluge
usugladavaju o bitnim sastojcima ugovora.

Podaci u obrascu Izjave svrstani su u dva stupca od kojih je prvi prijedlog Davatelja usluge, a
drugi o€itovanje korisnika usluge.

Davatelj usluge duzan je primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik usluge ako je taj
podatak u skladu s Zakonom i ovom Odlukom.



Iznimno od prethodnog stavka ovog ¢lanka Davatelj usluge primjenjuje podatak iz Izjave koji
naveo Davatelj usluge u sljedec¢im slu€ajevima:

- kad se korisnik usluge ne ocituje o podacima u Izjavi odnosno ne dostavi Izjavu Davatelju
usluge u roku ili

- kad vise korisnika usluge Koristi zajedni¢ki spremnik, a medu Korisnicima usluge nije
postignut dogovor o udjelima koristenja zajednickog spremnika tako da zbroj svih udjela Cini
jedan, primjenjuje se udio korisnika usluge u koristenju zajednic¢kog spremnika koji je u Izjavi
naveo Davatelj usluge.

Davatelj usluge moze omoguditi davanje Izjave elektroni¢kim putem kad je takav nacin
prihvatljiv korisniku usluge.

O svakoj promjeni podataka iz Izjave korisnik usluge duzan je obavijestiti Davatelja usluge u
roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj drugoj namjeravanoj

promjeni podataka iz lzjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg ce se primjenjivati
namjeravana promjena.

Evidencija o preuzetom komunalnom otpadu

Clanak 9.
Davatelj usluge duzan je u digitalnom obliku voditi evidenciju o preuzetoj koliCini otpada od
pojedinog korisnika usluge u obracunskom razdoblju prema kriteriju koliine otpada iz ¢lanka
12. ove Odluke, Ciji su sastavni dio Izjava i dokazi o izvr$enoj javnoj usluzi.
Na zahtjev korisnika javne usluge, Davatelj usluge duzan mu je omoguditi uvid u njegove
podatke iz sadrzaja Evidencije u elektronic¢kom obliku, putem e-poste ili mreznog servisa.

Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada

Clanak 10.

Davatelj usluge duzan je korisniku usluge do 31. prosinca tekuée kalendarske godine za
iduc¢u kalendarsku godinu dostaviti Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada elektroni¢kim
putem, pisanim putem ili na drugi korisniku usluge prihvatljiv nacin.

Nekretnina koja se trajno ne koristi

Clanak 11.

Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci
ne koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti,
odnosno nije useljiva.

Trajno nekoristenje nekretnine utvrduje se na temelju oCitovanja vlasnika nekretnine, a
dokazuje se temeljem podataka ocitanja mjernih uredaja za potro$nju elektricne energije ili
plina ili pitke vode ili na drugi odgovarajuci nacin ukljucujuci ocevid lokacije.



Il. NACIN OBAVLJANJA JAVNE USLUGE

1. Kriteriji obracuna koli¢ine mijeS§anog komunalnog otpada

Clanak 12.

Kriterij obraduna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada je volumen zaduzenog spremnika
mijeSanog komunalnog otpada izrazen u litrama i broj praznjenja spremnika u obradunskom
razdoblju.

Kriterij koli¢ine komunalnog otpada kod zajednickih spremnika je pojedinacni obracunski
volumen u zajedni¢kom spremniku i broj praznjenja zajednickog spremnika.

Osnova za odredivanje koliCine otpada je volumen zaduzenog spremnika, bez obzira na nje-
govu popunjenost na dan preuzimanja otpada kod korisnika.

2. Standardne velic¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje komunalnog
otpada

Clanak 13.
Standardne veliCine spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i
reciklabilnog komunalnog otpada u okviru javne usluge na obracunskom mjestu korisnika
javne usluge, na podruc¢ju Grada lvanca su: 120 L, 240 L, 1.100 L, 5.000 L i 7.000 L i drugi.
Vrste spremnika i standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje komunalnog otpada prema
kategorijama korisnika javne usluge odreduju se na nacin da je spremnik primjeren potrebi

pojedinog korisnika usluge temeljem dosadasnjeg nacina koristenja javne usluge.

Ovom Odlukom utvrduju se vrste i zapremnine spremnika kako slijedi:

Kategorija korisnika: KORISNIK KUCANSTVO (individualni objekti)

Vrsta otpada Spremnik Volumen Oznaka (boja)
mijeSani komunalni otpad kanta 120 | zelena
biootpad kanta 1201 smeda
plastika kanta 120 | zuta
papir i karton kanta 120 | plava
ambalazno staklo vreca 80| zelena
metalna ambalaza vreca 80| siva
tekstil vreca 801 smeda

Kategorija korisnika: KORISNIK KUCANSTVO (vi§estambeni objekti, zgrade)
mijeSani komunalni otpad kontejner 1.1001 zelena
biootpad kanta 240 | smeda
plastika kontejner 1.100 | Zuta
papir i karton kontejner 1.100 | plava
ambalazno staklo kontejner 1.100| zelena
metalna ambalaza vreéa 80 | siva
tekstil vreca 80| smeda

Kategorija korisnika: KORISNIK KOJI NIJE KUCANSTVO
mije$ani komunalni otpad | kanta, 11201240 | ] zeleni




kontejner 1.100 |, 5.000 |,
7.000 1i 10.000 |
biootpad kanta 120 11240 | smeda
kontejner 1.100 |
reciklabilni komunalni otpad prema potrebi i 1zjavi korisnika usluge koji nije ku¢anstvo

Spremnici u smislu ove Odluke podrazumijevaju i namjenske standardizirane vrece za
prikupljanje komunalnog otpada u sluCaju da Davatelj usluge vrece primijeni u sklopu
organizacije sustava gospodarenja otpadom iz tehnickih, prostornih, manipulativnih ili bilo kojih
drugih razloga kao i same ekonomiénosti sustava.

Spremnik za mije§ani komunalni otpad osim propisanih oznaka koje je duzan osigurati Davatelj
usluge, za potrebe evidentiranja praznjenja spremnika pojedinog korisnika usluge tijekom
obracunskog razdoblja oznacen je i RFID transponderom ("Cip"), koji se oCitava elektroni¢kim
uredajem prilikom podizanja spremnika, a Ciji podaci se prenose i povezuju s podacima o

korisniku usluge iz evidencija Davatelja usluge.

Spremnici za odredene vrste otpada oznacavaju se odgovaraju¢om bojom, bilo da je Citav
spremnik obojan u odgovarajuéu boju, bilo da je u odgovarajuéu boju obojan samo poklopac
spremnika, bilo da se na spremniku nalazi naljepnica odgovarajuce boje.

Davatelj usluge duzan je osigurati ispunjenje navedenih uvjeta prije ustupanja spremnika ko-
risniku usluge.

Spremnici za komunalni otpad postavljeni na javnoj povrsni i u reciklaznom dvoristu, kao i
spremnici za sakupljanje komunalnog otpada korisnika usluga iz visestambenih objekata —
kontejneri, moraju imati oznaku Davatelja usluge, naziv vrste otpada za koju je spremnik
namijenjen, te kratku uputu o otpadu koji se sakuplja putem tog spremnika.

Iznimno, osim u navedenim spremnicima, komunalni otpad se moze prikupljati i u
odgovaraju¢im vreCama koje osigurava Davatelj usluge, ukoliko se specijalnim vozilom za
praznjenje spremnika ne moze pristupiti obraunskom mjestu zbog nepristupaénog terena, u
kojem slucaju se primopredaja tako odlozenog otpada vrsi odgovarajué¢im vozilom. U pogledu
broja praznjenja volumen vrece tretira se proporcionalno vrijednosti volumena kante
zapremnine 120 L.

Problematicni otpad kao i pojedine vrste posebnih kategorija otpada sukladno posebnim
propisima mogu se odloziti u odredene spremnike koji se nalaze u reciklaznom dvoristu.

Korisnici usluge iz kategorije korisnika koji nije ku¢anstvo duzni su iz mijeSanog komunainog
otpada izdvojiti biootpad, reciklabilni komunalni otpad (otpadni papir i karton, otpadna plastika,
otpadni metal i otpadno ambalazno staklo) kao i opasni otpad te preuzimanje tog otpada
ugovoriti s Davateljem usluge ili drugim ovlastenim sakupljaéem navedenog otpada, odnosno
isti otpad mogu predavati u reciklazno dvoriste uz obvezu plac¢anja svih troSkova gospodarenja
tim otpadom.

3. Najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrucjima

Clanak 14.

Najmanja uCestalost odvoza na €itavom podruc€ju pruzanja javne usluge utvrduje se prema
vrstama komunalnog otpada kako slijedi:



1. mijeSani komunalni otpad 26 x godisnje
2. biootpad 1 x tjedno
3. glomazni (krupni) otpad 1 x godiSnje
4. otpadni papir i karton 12 x godiSnje
5. otpadan plastika 12 x godisgnje
6. otpadno staklo 2 x godignje
7. metal (limenke i sl.) 2 x godi$nje
8. problemati¢ni otpad (putem mobilnog RD) 4 x godi$nje
9. otpadni tekstil 2 x godi$nje

Davatelj usluge moze odrediti da se broj odvoza na podru¢ju urbanog dijela Grada ili u
odredenim naseljima s usluznog podru¢ja na svojem administrativnom podrucju uredi na
drugadiji nacin, a sukladno stvarnim potrebama, te odrediti i vecéi broj uCestalosti odvoza
komunalnog otpada od minimalno navedenog, o ¢emu je duzan pravovremeno obavijestiti
korisnike usluge.

Korisnici usluge duzni su nadoknaditi troSkove provedenog dodatnog odvoza, sukladno
Cjeniku Davatelja usluge.

4. Obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

Clanak 15.

Obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu odreduju se u trajanju od mjesec dana, Sto
predstavlja dvanaest obracunskih razdoblja kroz kalendarsku godinu.

Korisnik javne usluge duzan je platiti Davatelju usluge iznos cijene za obracunsko mjesto i
obracunsko razdoblje, osim ako je rije€ o obracunskom mjestu na kojem se nekretnina trajno
ne koristi Ciji se status koristenja utvrduje na nacin propisan Zakonom.

Racun za javnu uslugu za kategoriju korisnika kuéanstvo se ispostavlja za jedno obracunsko
razdoblje.

Iznimno od stavka 1. ovog €lanka, Davatelj usluge moze odrediti da obracunsko razdoblje
predstavlja drugacije razdoblje obracuna kroz kalendarsku godinu (npr. kalendarsko dvomje-
secje, kalendarsko tromjesedje).

5. Podrucja pruzanja javne usluge

Clanak 16.

Davatelj javne usluge javnu uslugu pruza na €itavom administrativnom podruéju Grada lvanca.



6. Iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazloZenjem nacina na koji je
odredena

Clanak 17.

Cijena javne usluge placa se radi pokri¢a troskova pruzanja javne usluge iz Clanka 4. ove
Odluke.

Strukturu cijene javne usluge €ini:

1. cijena obvezne minimalne javne usluge (OMJU) i
2. cijena za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada (C)

Cijena obvezne minimalne javne usluge pokriva troSkove javne usluge koju je potrebno
osigurati kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postujuci

pritom obvezu o osiguranju primjene nacela »onecis¢ivac plac¢a«, nacela ekonomski odrzivog
poslovanja te sigurnosti, redovitosti i kvalitete pruzanja javne usluge.

Cijena obvezne minimalne javne usluge dio je cijene javne usluge koja se naplacuje korisniku
usluge za pojedino obratunsko razdoblje.

Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika kategorije ku¢anstvo na Citavom podrucju
primjene ove Odluke iznosi:

71,00 HRK (slovima: sedamdesetjednukunu) mjesecno, bez PDV-a.

Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika koji nije ku¢anstvo na Citavom podrucju
primjene ove Odluke iznosi:

95,00 HRK (slovima: devedesetpetkuna) mjesec¢no, bez PDV-a.

Ako se na istom obradunskom mijestu korisnik moze razvrstati i u kategoriju kucanstvo i u
kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo, korisnik je duzan placati samo cijenu minimalne javne
usluge obracunatu za kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo.

Cijenu za koli¢inu predanog mije$anog komunalnog otpada Davatelj usluge odreduje Cjenikom
javne usluge kojim se odreduje jedini¢na cijenu za praznjenje volumena spremnika mijesanog
komunalnog otpada.

Iznos cijene za koli¢inu predanog mije$anog komunalnog otpada obraéunava se prema izrazu:

C=JCvxBPxU
pri éemu je:

C - cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeS8anog komunalnog otpada izrazena u ku-
nama

JCV - jediniéna cijena za praznjenje volumena spremnika mijeSanog komunalnog otpada izra-
Zena u kunama sukladno Cjeniku javne usluge

BP - broj praznjenja spremnika mije$anog komunalnog otpada u obratunskom razdoblju suk-
ladno podacima u Evidenciji

U - udio korisnika usluge u koristenju spremnika.



Kad jedan korisnik javne usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika javne usluge u
koriStenju spremnika je jedan.

Kad viSe korisnika javne usluge zajednicki koriste spremnik, zbroj udjela svih korisnika,
odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom Davatelja usluge, mora iznositi jedan.

Cijena javne usluge pokriva ukupne troskove ¢ija je svrha pruzanje javne usluge, a ukljuéuje:

- troSkove nabave i odrzavanja opreme za prikupljanje otpada,

- troSkove prijevoza otpada,

- troSkove obrade mijeSanog komunalnog otpada i biootpada,

- troSkove koji su nastali radom reciklaznog dvoriSta zaprimanjem bez naknade otpada
nastalog u kucanstvu,

- troSkove prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge i

- troskove vodenja propisanih evidencija i izvje$éivanja u svezi s javnom uslugom.

Cijena javne usluge odredena je kao ukupni troSak provedbe navedenih usluga podijeljen sa
brojem korisnika obvezne minimalne javne usluge, uzimajuéi pri tome u obzir procijenjeni broj
korisnika usluge koji ¢e ostvariti pravo na umanjenje cijene.

Clanak 18.

Cjenik javne usluge kao i sve njegove izmjene donosi Davatelj usluge na nacin propisan
Zakonom.

Cjenikom se odreduje zasebno za korisnika razvrstanog u kategoriju ku¢anstvo i za korisnika
razvrstanog u kategoriju korisnika koji nije kucanstvo cijena u kunama za preuzimanje
volumena spremnika mijeSanog komunalnog otpada na ¢itavom podruéju pruzanja javne
usluge.

7. Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge

Clanak 19.

Korisnici javne usluge koji kompostiraju biootpad u vlastitom komposteru cijena javne usluge
umanjit ¢e se na mjeseénom rac¢unu za 20,00 kn (slovima: dvadesetkuna), sve dok uredno
provodi kompostiranje biootpada sukladno Izjavi.

Ukoliko se u bilo kojem trenutku utvrdi da korisnik ne koristi komposter ili da je bacio biootpad

koji se moze kompostirati u spremnik za drugu vrstu komunalnog otpada, korisnik nema pravo
na umanjenje cijene javne usluge za taj mjesec vec podlijeze ugovornoj kazni.

8. Odredbe o nacinu podnosenja prigovora i postupanja po prigovoru gradana na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada

Clanak 20.

Prigovor u vezi koriStenja i naplate javne usluge kao i neugode uzrokovane sustavom
sakupljanja komunalnog otpada korisnik javne usluge moze predati Davatelju javne usluge



pisanim putem, osobno ili po$tom na urudzbeni zapisnik ili elektronickom postom na objavljenu
sluzbenu adresu elektronicke poste Davatelja usluge.

Davatelj usluge duzan je korisniku javne usluge odgovoriti na prigovor u roku od najvise 15
(petnaest) dana od datuma podnosenja iste, pisanim putem odnosno elektronickom postom,
ovisno o zahtjevu korisnika javne usluge.

Ukoliko korisnik javne usluge nije zadovoljan odgovorom, moze na iste opisane nacine
podnijeti reklamaciju Povjerenstvo za reklamacije potrosaca osnovanog od strane Davatelja
usluge koje je duzno pisano odgovoriti korisniku usluge na zaprimljene reklamacije u roku od
30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

Rok za reklamaciju na ispostavljeni racun je 15 (petnaest) dana od dana primitka racuna.

Na odredbe u vezi s prigovorom odnosno reklamacijom na koristenje javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na odgovarajuc¢i naéin se primjenjuju odredbe posebnih propisa o zastiti
potrosaca.

Davatelj usluge duzan je voditi i uvati pisanu evidenciju prigovora korisnika najmanje godinu
dana od dana primitka prigovora korisnika.

9. Odredbe o nacinu pojedinacénog koristenja javne usluge

Clanak 21.

Korisnik javne usluge iz kategorije korisnika ku¢anstvo pojedina¢no koristenje javne usluge
samostalnim koris§tenjem spremnika ostvaruje temeljem podataka iz Izjave o nacinu koriStenja
javne usluge ukoliko su isti u skladu s Zakonom i ovom Odlukom.

Korisnik javne usluge iz kategorije korisnika ku¢anstvo koji koristi spremnik zajednicki s drugim
korisnicima pojedinac¢no koristenje javne usluge ostvaruje koristenjem zajednic¢kog spremnika
na jednak pristup i pod jednakim uvjetima svih korisnika usluge na tom obraunskom mjestu,
te putem udjela svakog korisnika u zajedniékom spremniku, koji dogovaraju korisnici usluge
na nacin da zbroj svih udjela &ini jedan.

Korisniku javne usluge iz kategorije korisnika kuéanstvo osigurana je usluga odvojene predaje
komunalnog otpada na njegovom obracunskom mijestu, te kori$tenje reciklaznog dvorista i
odvoz glomaznog otpada jednom godi$nje bez naknade u odredenoj kolicini.

Odvojena primopredaja mijeSanog komunalnog otpada, biootpada, otpadnog papira i kartona,
otpadne plastike, ukljuCujuéi i otpadnu ambalazu iz kuc¢anstva koja &ini komunalni otpad
obavlja se putem standardnih spremnika, na nacin da se otpadni papir i karton prikuplja
odvojeno od biorazgradivog komunalnog otpada. Metalna ambalaza (limenke), ambalazno
staklo i otpadni tekstil sakuplja se putem vrec¢a koje se ovom Odlukom smatraju spremnicima.

Na zahtjev korisnika javne usluge, uz naplatu sukladno Cjeniku Davatelja javne usluge,
pruzaju se i slijedece usluge:

1. iznimno preuzimanje vecih koli¢ina komunalnog otpada od predvidenih javnhom
uslugom uz nadoknadu odnosno plac¢anje troSkova sakupljanja i obrada tih koli€ina
otpada sukladno cjeniku Davatelja usluge



2. preuzimanje glomaznog otpada, u slu¢aju vece koli¢ine glomaznog otpada od koligine
koju korisnik ima prava jednom godi$nje predati bez naknade

Korisniku javne usluge iz kategorije korisnika koji nije ku¢anstvo osigurana je usluga odvojene
predaje mijeSanog komunalnog otpada i biootpada.

Davatelj usluge moze na reciklaznom dvori$tu zaprimati otpad koji nije nastao u ku¢anstvu ako
osoba koja predaje otpad snosi sve troskove gospodarenja tim otpadom.

Clanak 22.

Korisnik iz kategorije korisnika kucanstvo koji samostalno koristi spremnik oéituje se o naéinu
gospodarenja biootpadom putem Izjave u kojoj iskazuje potrebu za predajom biootpada putem
spremnika Davatelja usluge, odnosno navodi da biootpad odlaze u vlastiti komposter na
obraCunskom mjestu, temeljem koje placa razli¢itu cijenu javne usluge, na nacin da mu se
cijena javne usluge umanjuje ukoliko kompostira biootpad sukladno ¢lanku 19. ove Odluke.

Korisnicima usluge kategorije kuéanstvo koji pojedinacno koriste javnu uslugu i samostalno
koriste spremnik omoguceno je sakupljanje granja, li§¢a i drugog biootpada na obradunskom
mjestu jednom godiSnje.

10. Odredbe o nacinu koristenja zajednickog spremnika

Clanak 23.

Korisnicima usluge iz kategorije ku¢anstvo koji su vlasnici i korisnici stanova u vi§estambenim
zgradama javna usluga se osigurava putem zajednickih spremnika za odvojenu predaju
mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada i zajedno
odgovaraju za obveze nastale zajednickim koristenjem spremnika.

ZajedniCki spremnici smjesteni su u posebno ogradenom i zatvorenom prostoru u dvoristu
jedne ili viSe stambenih zgrada, odnosno na javnoj povrsini ovisno o prostornim moguénostima
za njihov smjestaj.

Popis zgrada Ciji su stanari ovlasteni odlagati otpad u zajednicke spremnike iz prethodnog
stavka ovog Clanka dostavlja se svim predstavnicima stanara, a oblik i sadrzaj popisa, kao i
broj potrebnih spremnika koji ¢e biti smjesteni unutar posebno ogradenog prostora utvrduje
Davatelj usluge.

Ako medu korisnicima usluge u viSestambenim zgradama nije postignut dogovor o udjelima
koristenja zajednickog spremnika tako da zbroj svih udjela Cini jedan, primjenjuje se udio
korisnika usluge u koristenju zajedni¢kog spremnika koji je u Izjavi naveo Davatelj usluge,
prema podatcima iz dostupne evidencije s kojom raspolaze za obra¢unsko mjesto, a smatra
se da svi korisnici koriste jednaki udio u zajednickom spremniku.



11. Naéin odredivanja udjela korisnika javne usluge u slu¢aju kad su korisnici usluge
kucanstva i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici koriste zajednicki spremnik, a nije
postignut sporazum o njihovim udjelima

Clanak 24.

U slu€aju kad korisnici javne usluge razvrstani u kategoriju korisnika kuéanstvo i korisnici javne
usluge razvrstani u kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo koriste zajednicki spremnik za
mijeSani komunalni otpad, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima Davatelj usluge
odreduje udjele korisnika prema broju fizickih osoba kod korisnika iz kategorije kuc¢anstvo i
primjerenog volumena spremnika za korisnika koji nije kuéanstvo prema podatcima iz
Evidencije o koriStenju javne usluge tog tipa korisnika usluge ili prema svojem iskustvu.

U slu€aju da korisnici javne usluge ne prihvacaju odredivanje udjela od strane Davatelja usluge
iz prethodnog stavka korisnici javne usluge razvrstani u kategoriju korisnika koji nije kuc¢anstvo
tretirat ¢e se zasebno i Davatelj usluge tim korisnicima odreduje posebno obracunsko mjesto
sa zasebnim spremnikom. Prostorne mogucnosti za smjestanje spremnika na obracunskom
mjestu mora u tom slucaju osigurati korisnik usluge.

12. Odredbe o prihvatljivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika
usluge

Clanak 25.

Prihvatljivi dokaz izvréenja javne usluge za pojedinog korisnika javne usluge predstavlja
Evidencija o preuzetoj koli€ini otpada od pojedinog korisnika usluge.

Davatelj usluge vodi Evidenciju na nacin da se svaki oznaceni spremnik elektronski identificira
s odredenim korisnikom javne usluge i biljezi svako njegovo praznjenje putem RFID
transpondera ("¢ip") u odredeno vrijeme na obraunskom mjestu, te elektronski ucitava kroz
racunovodstveni program putem kojeg se zaduzuje korisnika za prethodno obracunsko

razdoblje.

Prihvatljivi dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge mogu biti i podaci iz
Evidencije prikupljeni putem video nadzora, GPS sustava ili na bilo koji drugi prikladan nacin
kojim se dokazuje da je u odredeno vrijeme na obracunskom mjestu ispraznjen spremnik
zaduzen na pojedinog korisnika usluge.

Davatelj usluge ne odgovara za neovlasteno koristenje spremnika od strane trecih osoba, ve¢

je svaki korisnik javne usluge duzan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne koriste
neovlasteno trece osobe.

13. Odredbe o ugovornoj kazni

Clanak 26.

Ugovornu kaznu korisnik javne usluge duzan je platiti Davatelju usluge u slu¢aju kada ne
ispunjava svoje obveze iz Zakona.

Iznos ugovorne kazne iskazuje se na zasebnoj stavci na racunu za javnu uslugu.



Iznos ugovorne kazne odreden je za pojedino postupanje korisnika usluge ako:

- komunalni otpad ne predaje putem zaduzenog spremnika, odnosno ne koristi javnu uslugu
na podrucju na kojem se nalazi njegova nekretnina - 500,00 kn

- ne omogudi Davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to
mjesto nije na javnoj povrsini - 500,00 kn

- postupa s otpadom na nacin da dovodi u opasnost ljudsko zdravlje, dovodi do rasipanja
otpada oko spremnika ili uzrokuje pojavu neugode zbog mirisa otpada- 500,00 kn

- nepropisno postupa s otpadom i spremnikom na svom obracunskom mjestu te kad vise
korisnika koristi zajednicki spremnik zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom
obradunskom mijestu odgovaraju za obveze nastale zajednickim koriStenjem spremnika -
300,00 kn

- korisnik koji je kuc¢anstvo ne predaje opasni komunalni otpad u reciklazno dvoriste ili
mobilno reciklazno dvoriste — 500 kn

- ne predaje odvojeno mijeSani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni
komunalni otpad i glomazni otpad - 500,00 kn

- ne predaje odvojeno biootpad ili ne kompostira biootpad na mjestu nastanka - 300,00 kn

- ne dostavi Davatelju usluge ispunjenu Izjavu o nacinu koristenja javne usluge - 300,00 kn

Cinjenicu postupanja protivno ugovoru utvrduje ovlastena osoba Davatelja usluge,
fotodokumentacijom i izradom zapisnika. Iz fotodokumentacije mora nedvojbeno proizlaziti
toéno odredeno obraunsko mjesto i postupanje korisnika usluge protivno ugovoru i ovoj
Odluci.

Radi utvrdivanja nuznih ¢injenica kojima se utvrduje postupanje za koje je predvideno plac¢anje
ugovorne kazne, Davatelj usluge ovlasten je postupati po prijavi komunalnih redara, gradana,
uzimati potrebne izjave od korisnika usluga, svojih zaposlenika i tre¢ih osoba, osigurati
fotografiranje i/ili video snimanje obracunskog mjesta korisnika usluge i koristiti takvu
fotodokumentaciju, koristiti podatke iz lzjave, Evidencije, podatke oCitanja mjernih uredaja za
potrodnju elektriéne energije ili plina ili pitke vode, podatke iz svojih poslovnih knjiga i drugih
evidencija, cjenika ovlastenih proizvodaca opreme i uredaja, stru¢ne, obrazlozene i ovjerene
procjene nastalih troSkova uslijed pojedinog postupanja, vremensko trajanje pojedinog
postupanja, te sve druge dokaze s pomocu kojih se i u svezi s drugim dokazima nedvojbeno
moze utvrditi postupanje korisnika usluge prema ovom ¢lanku, odnosno koji mogu posluZiti za
obracun ugovorne kazne.

Ukoliko se utvrdi da je korisnik usluge pocinio vise radnji za koje je prema ovom clanku
propisana obveza pla¢anja ugovorne kazne, Davatelj usluge ¢e mu za svaku od navedenih
radnji obracunati i naplatiti ugovornu kaznu.

Kada vide korisnika usluge koristi zajedniCki spremnik, nastalu obvezu pla¢anja ugovorne
kazne u sluéaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika usluge snose svi korisnici
usluge koji koriste zajednicki spremnik sukladno udjelima u koristenju spremnika.

Iznos odredene ugovorne kazne iskazuje se na zasebnoj stavci na racunu za javnu uslugu.



14. Op¢i uvjeti ugovora s korisnicima javne usluge

Clanak 27.

Korisnici usluge javnu uslugu ugovaraju zakljuéenjem ugovora o koristenju javne usluge.

Ugovor o koriStenju javne usluge smatra se sklopljenim:

kada korisnik javne usluge dostavi Davatelju usluge Izjavu, ili

prilikom prvog evidentiranja koriStenja javne usluge ili zaprimanje na koristenje spremnika
za primopredaju mijeSanog komunalnog otpada, u slu¢aju kada korisnik javne usluge ne
dostavi Davatelju javne usluge Izjavu.

Bitne sastojke Ugovora ¢ine Opci uvjeti, ova Odluka, Izjava i Cjenik javne usluge.

Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku javne usluge uvid u akte iz stavka 2. ovog
¢lanka prije sklapanja Ugovora, te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora kao i kasnije, na
zahtjev korisnika javne usluge.

Zaklju€enjem ugovora o koristenju javne usluge korisnik usluge u svemu prihva¢a Opce uvjete
s korisnicima javne usluge koji su sadrzani su u Prilogu 1. ove Odluke i €ine njen sastavni dio.

Clanak 28.

Davatelj javne usluge duzan je:

1.

2.

10.

1%

12.
13.

pruzati javnu uslugu u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom te drugim propisima koji
reguliraju gospodarenje otpadom;

postupati s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljuéujuéi preuzimanje, prijevoz
i predaju na zbrinjavanje tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom na
nacin koji ne dovodi do mije$anja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom
vrstom otpada ili otpadom koji ima drukéija svojstva;

odgovarati za sigurnost, redovitost, i kvalitetu pruzanja javne usluge te Cisto¢u na mjestu
primopredaje otpada;

snositi sve troSkove gospodarenja prikupljenim komunalnim otpadom osim troSkova
postupanja s reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji pretezito od otpadne
ambalaze;

osigurati korisniku javne usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada
preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mije$ani komunalni otpad,
biootpad, reciklabilni komunalni otpad i glomazni otpad

osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada Cija se primopredaja obavlja;

osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinaéno koristenje javne usluge, neovisno o broju
korisnika koji koriste zajednicki spremnik;

predati sakupljeni reciklabilni otpad osobi koju odredi Fond za zastitu okoli$a i energetsku
u€inkovitost (u daljnjem tekstu: Fond);

voditi Evidenciju o preuzetoj koli€ini otpada od pojedinog korisnika usluge u obracunskom
razdoblju

na spremniku postaviti i odrzavati natpis s nazivom Davatelja usluge, oznaku koja je u
Evidenciji pridruzena korisniku usluge i obraCunskom mjestu i naziv vrste otpada za
koju je spremnik namijenjen

korisniku usluge dostaviti Izjavu o nacinu koristenja javne usluge

izraditi Cjenik javne usluge i objaviti ga na mreznoj stranici



14. obradunati cijenu javne usluge na nacin propisan Zakonom, ovom Odlukom i Cjenikom;
15. na raéunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvr$en obracun cijene

javne usluge, ukljugivo i porez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu
kojim se utvrduje porez na dodanu vrijednost.

Clanak 29.

Korisnik javne usluge duzan je:

lls

2.

= Oim

koristiti javnu uslugu na podruéju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na nacin
da proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduZenog spremnika

omoguditi Davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to
mjesto nije na javnoj povrsini

postupati s otpadom na obra¢unskom mjestu korisnika usluge na nacin koji ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje
pojavu neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada

odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obrac¢unskom mijestu korisnika
usluge, te kad vise korisnika Kkoristi zajedniCki spremnik zajedno s ostalim korisnicima
usluge na istom obradunskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajednickim
koriStenjem spremnika

platiti Davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obracunsko mjesto i obracunsko
razdoblje, osim za obrac¢unsko mjesto na kojem je nekretnina koja se trajno ne koristi
predati opasni komunalni otpad u reciklazno dvori$te odnosno postupiti s istim u skladu
s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom otpada, osim korisnika
koji nije kuéanstvo

predati odvojeno mije$ani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni
komunalni otpad i glomazni otpad

predati odvojeno biootpad ili kompostirati biootpad na mjestu nastanka

dostaviti Davatelju usluge ispunjenu Izjavu o nacinu koristenja javne usluge

. omoguéiti Davatelju javne usluge oznacivanje spremnika odgovarajuc¢im natpisom i

oznakom.

15. Kriteriji za odredivanje korisnika javne usluge u Cije ime Grad Ivanec preuzima
obvezu sufinanciranja cijene javne usluge

Clanak 30.

Pravo na sufinanciranje cijene javne usluge ostvaruju korisnici usluge kako slijedi:

primatelji zajamcene minimalne naknade, sukladno posebnom propisu

staracka samacka domadinstva s navrsenih 70 g. Zivota s prijavljenim prebivalistem na
podrucju Grada Ivanca u visini 50% cijene minimaine javne usluge

korisnici javne usluge — fizicke osobe s podrucja naselja Jerovec

korisnici javne usluge koji imaju jedno ili vise djece starosti do 24 mjeseca i korisnici
koji ili &iji ¢lanovi su osobe s inkontinencijom temeljem pisanog zahtjeva uz prilog
rodnog lista za svako dijete, odnosno lije¢nicke potvrde za osobu s problemom
inkontinencije, u dijelu usluge koji se odnosi na prikupljanje mijeSanog komunalnog
otpada — pelena odlozenih u posebne spremnike.



16. Odredbe o koridtenju javne povréine za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje
otpada ako su razlic¢ita od obracunskog mjesta

Clanak 31.

Spremnici za sakupljanje komunalnog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge u pravilu
se ne postavljaju na javnim povr§inama.

U iznimnim situacijama, Davatelj usluge prema potrebi spremnike za komunalni otpad moze
priviemeno postavljati na javne povrSine uz suglasnost nadleznog tijela Grada Ivanca, na
nacin da tako postavljeni spremnici ne ograni¢avaju koridtenje javne povrsine, osobito u smislu
prometa pje$aka i vozila, osiguravajuci pritom cjelovitu preglednosti raskrizja. Odgovornost za
tako postavljeni spremnik snosi Davatelj usluge.

Koridtenje javne povrSine kao mjesta odlaganja i primopredaje otpada dozvoljava se
korisnicima usluge iz visestambenih objekata kada zbog prostornih mogucnosti spremnike za
odlaganje otpada nije mogucée postaviti u ogradenom prostoru oko zgrade i smatra se
obra¢unskim mjestom zgrade.

Korisnici usluge kategorije kuéanstva koji pojedinacno koriste javnu uslugu primopredaju
otpada u pravilu obavljaju na javnoj povrsini, na nac¢in da u dane odvoza otpada na javnu
povrsinu ispred obracunskog mjesta postave odgovarajuci spremnik s otpadom koji se u te
dane odvozi.

17. Odredbe o koli¢ini glomaznog otpada koji se preuzima u okviru javne usluge

Clanak 32.

Korisniku javne usluge kategorije kucéanstvo osigurava se odvojena predaja glomaznog
komunalnog otpada u reciklaznom dvoristu, te jednom godi$nje u koli¢ini ne vecoj od 2 m?,
bez naplate, odvozom s adrese obracunskog mjesta korisnika javne usluge na poziv korisnika
javne usluge.

Prilikom odvoza glomaznog otpada, korisnik je duzan u Zahtjevu za odvoz glomaznog otpada
navesti koje vrste i kolicine otpada namjerava predati prilikom odvoza. Za vece kolicine
glomaznog otpada primjenjuje se Cjenik Davatelja javne usluge.

18. Odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u sluéaju nastupanja posebnih
okolnosti uklju¢ujuci elementarne nepogode, katastrofe i slicno

Clanak 33.

U slu¢aju nastupanja posebnih okolnosti — prirodnih nepogoda, rata ili druge viSe sile koja bi
sprijecila Davatelja javne usluge u izvr$enju javne usluge u okvirima opisanim ovom Odlukom
u trajanju duljem od obracunskog razdoblja, ugovorne obveze se ne primjenjuju za vrijeme
trajanja posebnih okolnosti.

U sluéaju trajanja posebnih okolnosti kracem od obracunskog razdoblja iz Clanka 15. ove
Odluke, ugovorne obveze ostaju na snazi, a Davatelj usluge duzan je, ¢&im okolnosti dozvole,



izvrsiti javnu uslugu u cijelosti, ukljuéujuéi i odvoz onih koli¢ina otpada koje je propustio odvesti
za vrijeme trajanja posebnih okolnosti. Odredbe Ugovora koje se odnose na ugovornu kaznu
u takvom slucaju se ne primjenjuju, dok se ne normalizira stanje u sustavu.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 34.
Nadzor nad primjenom ove Odluke provodi komunalni redar ako Zakonom nije odredeno
drukdije.

Clanak 35.

Cjenik iz ¢lanka 18. ove Odluke Davatelj usluge donijeti ¢e u roku tri mjeseca od dana
donosenja ove Odluke.

Do donos$enja Cjenika iz prethodnog stavka ovog ¢lanka primjenjuje se vazeci cjenik Davatelja
usluge.

Davatelj usluge uskladiti ¢e nacin pruzanja javne usluge s odredbama ove Odluke u roku tri

mjeseca od dana donos$enja ove Odluke.

Clanak 36.

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o nacinu pruzanja javne usluge
prikupljanja mije§anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada (Sluzbeni
vjesnik Varazdinske Zupanije, broj 9/18, 28/18, 53/18, 5/19, 83/19, 23/20).

Clanak 37.

Ova Odluka stupa na snagu u roku 8 (osam) dana od dana objave u Sluzbenom vjesniku
Varazdinske Zupanije.

PREDSJEDNIK GRADSKOG
VIJECA IVANEC:
Dalibor Patekar



Obrazlozenje
uz Odluku o naéinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada

Odredbama ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom ("Narodne novine", broj. 84/21 - u
nastavku: Zakon) propisano je da je predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave o nacinu
pruzanja javne usluge donosi odluku koja sadrzi: kriterije obracuna kolicine mije$anog
komunalnog otpada, standardne veli€ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje
otpada, najmanju ulestalost odvoza otpada prema podruéjima, obracunska razdoblja kroz
kalendarsku godinu, podrucje pruzanja javne usluge, iznos cijene obvezne minimalne javne
usluge s obrazloZenjem nacina na koji je odredena, odredbe o nacinu podnosenja prigovora i
postupanju po prigovoru gradana na neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog
otpada, odredbe o nainu pojedinaénog koristenje javne usluge, odredbe o nacinu koristenja
zajedniCkog spremnika, odredbe o prihvatljivom dokazu izvr§enja javne usluge za pojedinog
korisnika usluge, nacin odredivanja udjela korisnika usluge u slu¢aju kad su korisnici usluge
kucanstva i pravne osobe ili fizicke osobe - obrtnici i koriste zajedni¢ki spremnik, a nije
postignut sporazum o njihovim udjelima, odredbe o ugovornoj kazni i op¢e uvjete ugovora s
korisnicima.

Stavkom 2. Clanka 66. Zakona propisano je da Odluka moze sadrzavati kriterije za odredivanje
korisnika usluge u Cije ime jedinica lokalne samouprave preuzima obvezu sufinanciranja cijene
javne usluge, kriterije za umanjenje cijene javne usluge, odredbe o kori§tenju javne povrsine
za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje otpada ako su razli¢ita od obracunskog mjesta,
odredbe o koriStenju povrSina kojima upravlja jedinica lokalne samouprave za potrebe
kompostiranja biootpada koje moze obavljati korisnik usluge, odredbe o koli¢ini glomaznog
otpada koji se preuzima u okviru javne usluge, odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju
u slu€aju nastupanja posebnih okolnosti ukljuujuci elementarnu nepogodu, katastrofu i sli¢no
i lokacije na kojoj se moze osigurati obavljanje obrade glomaznog otpada mobilnim uredajem
u okviru javne usluge.

Ovom Odlukom utvrdene su odredbe ¢ijom se provedbom nadograduje postojeci sustav
gospodarenja otpadom temeljem Zakonom propisanih odredbi, dok ¢e pojedine odredbe valjati
urediti po donoSenju podzakonskih akata.

Standardne velicine spremnika

Izmjene nalina pruzanja javne usluge unutar sustava gospodarenja otpadom na podrucju
Grada Ivanca u odnosu na dosada$nje metode u bitnom dijelu odnose se na redefiniranje
svojstva pojedine vrste spremnika za odvojene vrste otpada putem kojih se dosada prikupljala
ta vrsta otpada.

Naime, provedbom projekta nabavke spremnika za odvojeno prikupljanje otpada, raspisanog
od strane Fonda za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost (financiranog u omjeru 85 % Fond,
15 % Grad) u sklopu kojeg su u protekloj godini korisnicima usluge podijeljeni spremnici Zute,
plave i smede boje, valjalo nagin manipulacije i tehnologiju prikupljanja reciklabilnim otpadom,
uskladiti na nacin da se za prikupljanje otpadnog papira i kartona putem tipizirane vrece
zapremnine 80 L ista zamjenjuje kantama zapremnine 120 L (plave boje), otpadna plastika
koja se dosada prikupljala s metalom putem tipiziranih vre¢a zapremnine 120 L, zamjenjuje se



kantom zapremnine 120 L (Zute boje), dok ée se metalna ambalaza nadalje prikupljati putem
vreca (sive boje) zapremnine 80 L.

Ucestalost odvoza

Zamjenom i uvodenjem novih vrsta spremnika za odvojene vrste otpada ujedno je ukazana
potreba korekcije ucestalosti odvoza tih vrsta otpada, te se u tom dijelu izmijenila ucestalost
odvoza metala (limenke i sl.) koji se do sada prikupljao 12 puta godi$nje (zajedno s otpadnom
plastikom) dok se ovim prijedlogom isti prikuplja 2 puta godidnje iz razloga $to se njegovim
izdvajanjem u posebni spremnik smanijila potreba za ¢esS¢im odvozom. Analizom postojeceg
sustava takoder je uoceno kako temeljem koli¢ina otpadnog stakla koje se prikupljalo 6 puta
godi$nje nema potrebe za takvom ucestalo§éu primopredaje, stoga bi se ono nadalje
prikupljalo 2 puta godi$nje u cilju optimalizacije troSkova njegovim gospodarenjem.

Cijena javne usluge

Nadalje, ¢lankom 76. Zakona propisano je da je obvezna minimalna javna usluga iznos koji se
osigurava radi ekonomski odrzivog poslovanja te sigurnosti, redovitosti i kvalitete pruzanja
javne usluge, kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu, dok
iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazlozenjem naéina na Koji je odredena
predstavlja jednu od odredbi koju Odluka mora sadrzavati temeljem ¢lanka 66. st. 1. tocke 6.
Zakona.

Odlukom je predloZzeno da cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika kategorije
kucanstvo iznosi 71,00 HRK (slovima: sedamdesetjednukunu) mjese¢no, bez PDV-a, odnosno
za korisnika koji nije kucanstvo na cCitavom podrucju primjene Odluke iznosi 95,00 HRK
(slovima: devedesetpetkuna) mjeseéno, bez PDV-a, s time da ¢e se navedena cijena
korisnicima javne usluge koji kompostiraju biootpad u vlastitom komposteru cijena javne
usluge umanjiti na mjese¢nom racunu za 20,00 kn.

U nastavku se daje analiza cijene obvezne minimalne javne usluge u odnosu na postojeée
stanje:

Postojece cijene Prijedlog nove cijene Poveéanje (+/-)
Korisnik ku¢anstvo Korisnik ku¢anstvo
(mijeSani komunalni otpad) (mijeSani komunalni otpad) +6,78 kn
50,85 kn/mj (s PDV-om) 57,63 kn/mj (s PDV-om)
Korisnik ku¢anstvo Korisnik ku¢anstvo
(mijeSani komunalni otpad + (mijeSani komunalni otpad + +6.73 kn
biootpad) biootpad) !
73,50 kn/mj (s PDV-om) 80,23 kn/mj (s PDV-om)
Korisnik koji nije ku¢anstvo Korisnik koji nije ku¢anstvo
(mijeSani komunalni otpad) (mijeSani komunalni otpad) +16,95 kn
67,80 kn/mj (s PDV-om) 84,75 kn/mj (s PDV-om)
Korisnik koji nije ku¢anstvo Korisnik nije ku¢anstvo
(mijeSani komunalni otpad + (mijeSani komunalni otpad+ +17 04 kn
biootpad) biootpad) '
90,31 kn/mj (s PDV-om) 107,35 kn/mj (s PDV-om)




Strukturu cijene javne usluge osim navedene obvezne minimalne javne usluge ¢ini i cijena za
koli¢inu predanog mije$anog komunalnog otpada koju odreduje Davatel] usluge cjenikom, te
ona nije dio koji se ureduje ovom Odlukom.

Glankom 178. Zakona propisano je da je Davatelj javne usluge duzan cjenik donijeti u roku od
tri mjeseca od dana dono$enja Odluke o sakupljanju komunalnog otpada.

Postojeca cijena obvezne javne usluge formirana je 2018. g. donosenjem Odluke o nacinu
pruzanja javne usluge prikuplianja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada na temelju tada$njih troskova gospodarenja otpadom i procjene da ¢e u
narednom razdoblju osiguravati uginkovitu javnu uslugu na kvalitetan i odrziv nadin. U
meduvremenu promjenom zakonskih rje$enja kojima su stvorene dodatne obveze za
Davatelja usluge kao i naknada za opterecivanje okoli$a, dodatnih troSkova zbog bitno
drugadije manipulacije reciklabilnim otpadom (dodatnih 3 400 plavih kanti i 3 400 zutih kanti)
koja dodatno opterecuje sustav gospodarenja otpadom, u znatnoj mjeri otezava poslovanje
Davatelja usluge.

Nadalje, kretanja na globalnom trzi§tu gospodarenja odvojenim vrstama otpada, te rast cijena
energenata doprinijeli su potrebi uskladenja troskova koji terete poslovanje Davatelja usluge
zbog &ega postoji potreba korekcije cijene javne usluge.

Sufinanciranje cijene javne usluge

Zakonom je propisano da Odluka moze sadrzavati kriterij za odredivanje korisnika usluge u
¢ije ime jedinica lokalne samouprave preuzima obvezu sufinanciranja cijene javne usluge.

Prava na povlastenu cijenu javne usluge koja se ureduju aktima iz podrucja socijalne skrbi
Grada Ivanca i nadalje ée ostvarivati staratka samacka domacinstva s navrsenih 70 g. zZivota
s prijavljenim prebivalistem na podru¢ju Grada lvanca kao i primatelji zajam&ene minimalne
naknade, sukladno posebnom propisu, dok su ostali korisnici usluge iz €lanka 30. predloZzene
Odluke zadrzali svoj status.

Daljnje uskladivanje nagina pruzanja javne usluge i cijene navedene usluge vrsiti ¢e se
slijedom novih zakonskih i podzakonskih rjesenja, obzirom da Zakonom nisu cjelovito rijeSena
sva pitanja gospodarenja otpadom, dok Ce uspostava sustava na lokalnoj razini na predlozen
nadin otvoriti moguénosti ustroja pojedinih elemenata temeljem dodatne analize cjelokupnog
sustava do dono$enja cjenika stoga je i Elankom 35. Odluke propisano da ¢e se do donoSenja
cjenika ( 01.05. 2022.) primjenjivati vazeéi cjenik Davatelja usluge.

Zakonom je propisano da je Predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave duzno donijeti
Odluku o naginu pruzanja javne usluge u roku od $est mjeseci od dana stupanja snagu
Zakona. Kako je datum stupanja na snagu 31. 07. 2021.g., obveza dono$enja Odluke je
najkasnije do 31. 01. 2022. godine.

Sukladno iznijetom, sluzbe Grada lvanca i IVKOM-a d.d. Ivanec pripremile su prijedlog Odluke
koji sadrzi odredbe propisane Zakonom, te se predlaze Gradskom vijeéu donosenje Odluke
kao u prijedlogu.

Upravni odjel za urbanizam,

komunalne poslove i zastitu okolisa



OPCI UVJETI UGOVORA
O KORISTENJU JAVNE USLUGE SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA NA
PODRUCJU GRADA IVANCA
(u daljnjem tekstu: Opci uvjeti)

Clanak 1.
Definicije i pojmovi koristeni u ovim Opéim uvjetima odgovaraju definicijama i
pojmovima koriStenim u Odluci o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podrucju Grada lvanca (u daljnjem tekstu: Odluka).

Ovim Op¢im uvjetima ureduju se medusobni odnosi Davatelja usluge i korisnika javne
usluge koji proizlaze iz Ugovora o pruzanju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u
daljnjem tekstu: Ugovor), na podrucju pruzanja javne usluge.

Clanak 2.
Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na sve korisnike usluge na podru¢ju pruzanja javne
usluge koji zaklju¢e Ugovor s Davateljem usluge.

Clanak 3.

Obveza koritenja javne usluge za sve vlasnike nekretnina odnosno posebnog dijela
nekretnine i korisnike nekretnine, kad je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela
nekretnine obvezu plaéanja Ugovorom prenio na korisnika i o tome obavijestio davatelja
usluge, nastaje danom stupanja na snagu Odluke.

Obveza Davatelja usluge na pruzanje javne usluge korisnicima koji nisu ku¢anstvo ne
odnosi se niti obuhvaca pruzanje usluge odvoza i zbrinjavanja otpada koji je kao proizvodni
otpad nastao u proizvodnom procesu korisnika javne usluge, bez obzira $to bi po prirodi ili
sastavu bio sli¢an komunalnom otpadu iz kuéanstva, kao ni na otpad iz poljoprivrede niti otpad
iz Sumarstva. Za takvu vrstu otpada korisnik javne usluge koji nije ku¢anstvo duzan je sklopiti
poseban ugovor o odvozu i zbrinjavanju proizvodnog otpada s ovlastenim
prijevoznikom/oporabiteljem/trgovcem otpada.

Clanak 4.
Davatelj usluge i korisnik javne usluge javnu uslugu ugovaraju u skladu s odredbama
Odluke i ovih Op¢ih uvjeta, a prava i obveze davatelja javne usluge i korisnika javne usluge
utvrduju se Ugovorom, Odlukom i ovim Opé&im uvjetima.

Clanak 5.
Ugovor se smatra sklopljenim:

1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili

2. u slucaju kad korisnik javne usluge ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu, prilikom prvog
koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za primopredaju mijeSanog
komunalnog otpada. U tom sluéaju datum izdavanja racuna za izvréenu javnu uslugu smatra
se danom sklapanja Ugovora.

Sklapanjem Ugovora korisnik javne usluge potvrduje da je upoznat s odredbama ovih
Op¢ih uvjeta i prihvaca njihovu primjenu. Davatelj usluge duzan je korisniku javne usluge, na
njegov zahtjev, bez naknade uruciti Ugovor i Opce uvjete u tiskanom obliku. Davatelj javne
usluge i korisnik javne usluge Ugovor sklapaju na neodredeno vrijeme.



Clanak 6.
Davatelj usluge i korisnik usluge imaju prava i obveze utvrdene Odlukom, Ugovorom i
ovim Opéim uvjetima.

Clanak 7.

Radi otklanjanja svake sumnje, pisani oblik Ugovora nije pretpostavka ni nastanka
ugovornog odnosa izmedu Davatelja usluge i korisnika usluge, a niti valjanosti nastalog
Ugovora u smislu ¢lanka 5. tocka 2. ovih Opcih uvjeta, posebice u slu¢ajevima kad se usluga
od strane davatelja javne usluge izvr$ava, a korisnik javne usluge odbija potpisati Ugovor
odnosno dostaviti [zjavu.

Korisnik javne usluge duzan je, u slucaju promjena podataka vezanih uz ugovorni
odnos koji utieéu na odnos davatelja javne usluge i korisnika javne usluge, iste prijaviti
davatelju javne usluge u roku od 15 (petnaest) dana od dana kad je nastupila promjena,
pisanim putem, elektroni¢kom ili obi€nom postom.

Korisnik javne usluge duzan je u navedenom roku osobito obavijestiti davatelja javne
usluge o prestanku koristenja nekretnine (stana, kuce, kuce za odmor i poslovnog prostora)
na obrascu ,Zahtjev za raskid ugovora o obavljanju javne usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada“ dostupnom na mreznoj stranici davatelja javne usluge (www.ivkom.hr) ili
na adresi sjediéta davatelja javne usluge, uz navodenje razloga iz &lanka 9. ovih Opcih uvjeta.

Davatelj usluge duzan je korisniku usluge u roku od 8 (osam) dana dostaviti pisanu
obavijest o tome prihvaca i ili ne prihva¢a Zahtjev za raskid ugovora, uz obrazlozZenje.

Clanak 8.
Korisnik javne usluge koji stupa na mjesto prijasnjeg korisnika (novi korisnik) duzan je
u roku od 15 (petnaest) dana od dana stjecanja vlasniStva nekretnine odnosno prijenosa
obveze plaéanja na temelju ugovora, pisanim putem obavijestiti davatelja javne usluge o
pocetku koridtenja javne usluge, podnoSenjem zahtjeva za dostavu obrasca lzjave ili
dostavljanjem ve¢ popunjenog obrasca lzjave.

Uz popunjeni obrazac lzjave (novi) korisnik je duzan dostaviti ispravu kojom dokazuje
stjecanje vlasnistva nekretnine ili prijenosa obveze plaéanja na temelju ugovora (lzvadak iz
zemlji$nih knjiga, Ugovor o prijenosu obveze placanja javne usluge).

Promjenu u statusu korisnika javne usluge korisnik je duzan dokazati vjerodostojnim
ispravama.

Svaku promjenu u statusu korisnika javne usluge koju korisnik prijavljuje, Davatelj javne
usluge prihvaéa od datuma prijave, a primjenjuje od prvog dana slijede¢eg obracunskog
razdoblja te je iskljuena moguénost retroaktivnog ucinka prijavljene promjene.

Prilikom prestanka koristenja javne usluge korisnik javne usluge duzan je platiti sve do
tada zaprimljene radune i tek tada moze biti brisan iz evidencije Davatelja usluge.

Clanak 9.
Korisnik javne usluge moze zatraziti raskid Ugovora u sluc¢ajevima:

1. prestanka odnosno promjene vlasnistva nekretnine te
2. u slu&aju da trajno ne koristi nekretninu.



Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12
(dvanaest) mjeseci ne koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili
obavljanje djelatnosti, odnosno nije useljiva.

Trajno nekoristenje nekretnine utvrduje se na temelju ocitovanja vlasnika nekretnine, a
dokazuje se temeljem podataka ocitanja mjernih uredaja za potrosnju elektricne energije ili
plina ili pitke vode ili na drugi odgovarajuéi nacin ukljucujuéi o¢evid lokacija.

Za kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo u slu¢aju:
3. prestanka obavljanja djelatnosti, uz dostavu RjeSenja o prestanku obavljanja djelatnosti.

Zahtjev za raskid Ugovora korisnik javne usluge podnosi Davatelju usluge u obliku
pisanog ocCitovanja, uz koje prilaze odgovarajuc¢e dokaze kojima potkrjepljuje razloge za raskid
Ugovora i to prema potrebi: izvadak iz zemljiSnih knjiga, ugovor o kupoprodaji, ugovor o
darovanju, rieSenje o nasljedivanju; rieSenje o prestanku obavljanja djelatnosti; ugovor o
najmu/zakupu kad je korisnik javne usluge ugovorom izriCito prenio na
najmoprimca/zakupoprimca obvezu plac¢anja javne usluge davatelju javne usluge; potvrda da
se usluga isporuke elektricne energije, vode ili plina trajno ne koristi ili mjese¢no oditanje za
navedene usluge za prethodnih 12 (dvanaest) uzastopnih mjeseci.

O Zahtjevu iz stavka 2. ovoga Clanka Davatelj usluge duzan je odluditi u roku od 8
(osam) dana od dana podnosenja Zahtjeva. Prije odluCivanja o zahtjevu korisnika za raskid
Ugovora, ovlasteni zaposlenik davatelja javne usluge provjerit e koristi li se nekretnina ili ne,
o ¢emu sastavlja zapisnik. U slu€aju da ovlasteni zaposlenik davatelja javne usluge utvrdi da
se nekretnina, suprotno navodima korisnika koristi, Davatelj javne usluge ¢e pisanim putem
obavijestiti korisnika javne usluge o odbijanju Zahtjeva za raskid ugovora uz obrazlozenje
odnosno naznaku razloga zbog kojih je Zahtjev korisnika za raskid ugovora odbijen te ¢e na
racunu za uslugu korisniku javne usluge obracunati ugovornu kaznu.

Ugovor prestaje vaziti smréu korisnika javne usluge (fizicke osobe, fizicke osobe —
vlasnika obrta) i prestankom postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra.

U slucaju prestanka vazenja Ugovora zbog smrti korisnika javne usluge fizicke osobe,
fizicke osobe — vlasnika obrta i prestanka postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog
registra, pravni slijednik koji je u posjedu nekretnine ili posebnog dijela nekretnine duzan je o
tome obavijestiti Davatelja usluge najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana saznanja
o toj okolnosti.

Davatelj javne usluge moze privremeno nastaviti s pruzanjem javne usluge posjedniku
nekretnine ili posebnog dijela nekretnine do podnosenja Izjave (novog) vlasnika nekretnine, uz
uvjet da posjednik nekretnine redovito podmiruje sve nov€ane obveze koje se ticu obavljanja
javne usluge za predmetnu nekretninu.

Clanak 10.
Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge koji donosi i mijenja Davatel]
usluge u skladu s odredbama Odluke i Zakona. Na cijenu javne usluge, odnosno izmjene
cijene javne usluge suglasnost daje gradonacelnik Grada Ivanca.

Cijenu javne usluge korisnik usluge je duzan placéati na temelju racuna za obrac¢unsko
razdoblje.

Korisnik se obvezuje podmiriti raCun u roku navedenom na racunu. U slu€aju
neispunjenja dospjele nov€ane obveze po raunu davatelj usluge kao vjerovnik moze zatraziti
odredivanje ovrhe temeljem racuna kao vjerodostojne isprave.



U sluéaju zaka$njenja zaracunavaju se zakonske zatezne kamate u skladu s propisima.

Clanak 11.
Korisnik ima pravo prigovora na ispostavljeni racun.

Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka
racuna.

Davatelj usluge duZan je ispitati osnovanost prigovora i dati pisani odgovor na prigovor
u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prigovora.
Prigovor korisnika ne odgada obvezu pla¢anja racuna.

U sludaju kad davatelj javne usluge prihvati prigovor korisnika umanijiti ¢e za priznati
iznos racun za javnu uslugu koji slijedi nakon donosenja odluke o prihvacanju prigovora.

Clanak 12.

Spremnike za odlaganje otpada korisnik javne usluge u pravilu smjesta na svojoj
nekretnini. Iznimno, nadlezno tijelo Grada Ivanca moze korisnicima javne usluge u
viestambenim zgradama, ukoliko nemaju prostor za drzanje spremnika na svojoj nekretnini,
odobriti drzanje spremnika na javnoj povrsini sukladno Odluci.

O zahtjevu korisnika javne usluge za drzanje spremnika za komunalni otpad na javnoj
povrsini odlu¢uje nadlezno tijelo Grada Ivanca uz prethodni dogovor s davateljem javne
usluge.

Clanak 13.
Spremnici za otpad u dane odvoza otpada moraju biti izneseni na javnu povrsinu do
vremena prolaska vozila Davatelja usluge, u suprotnom se usluga nece pruZiti niti ce se
naplatiti cijena odvoza za (ne) predanu koliCinu otpada.

Davatelj usluge zadrzava pravo da iz ekonomskih, tehnickih i drugih opravdanih
razloga ne pruza uslugu odvojenog prikupljanja biootpada na pojedinom podrucju.

Spremnici za otpad u dane odvoza otpada moraju biti izneseni na javnu povrsinu na
nadin da vozila i radnici Davatelja usluge imaju nesmetan pristup spremnicima i da
omogucavaju normalan promet pjeSaka i vozila.

Davatelj usluge duZan je rukovati spremnicima za otpad na nacin da iste ne ostecuje,
a odlozeni otpad ne rasipava i ne oneciscuje okoli$. Svako oneci$cenje i oStecenje uzrokovano
prikupljianjem i odvozom otpada davatelj javne usluge je duzan odmah otkloniti.

Davatelj usluge je duzan spremnike za otpad nakon praznjenja vratiti na mjesto s kojih
ih je i preuzeo i zatvoriti poklopac.

Clanak 14.
Korisnik usluge duZan je spremnike za odlaganje otpada odrzavati u ispravnom, Cistom
i funkcionalnom stanju.

Davatelj usluge moze osigurati pranje spremnika za otpad, za korisnike u kategoriji
kuéanstva (videstambene zgrade) prema Cjeniku davatelja javne usluge.

Korisnik je odgovoran za svako namjerno o$tecenje i nestanak spremnika koje mu je
davatelj javne usluge dodijelio na koriStenje bez naknade. U slu¢aju otudenja i ostecenja
spremnika za otpad, tro$ak nabave novih snosit ¢e korisnik usluge putem ugovorne kazne.



Kod visestambenih zgrada koje koriste zajednicki spremnik, u slu€aju ostecenja ili nestanka
spremnika, svi korisnici spremnika snositi ¢e tro§ak nabave novog spremnika razmjerno udjelu
u spremniku.

U slucaju kad je to ocito ili kad korisnik dokaze da je ostecenje spremnika za otpad
uzrokovao Davatelj usluge, troSak nabave nove posude snosit ¢e Davatelj usluge, o Cemu se
sastavlja zapisnik.

Clanak 15.
Svi dogovori i pravno relevantne izjave ugovornih strana valjane su jedino ukoliko su
ucinjene u pisanom obliku.

U slucaju nesuglasja ili kontradiktornosti izmedu Ugovora i ovih Opcih uvjeta, vrijedit
Ce odredbe Ugovora.

Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i/ili Opcih uvjeta jest ili postane nistavna, nevaljana
ili neprovediva, to nece utjecati na ostatak Ugovora, odnosno Opéih uvjeta te ¢e se ostatak
Ugovora, odnosno Opcih uvjeta primjenjivati u najve¢em moguéem opsegu dozvoljenim
zakonom. U tom slu€aju, ugovorne strane ¢e bez odgode utvrditi odgovarajucu odredbu koja
¢e zamijeniti niStavnu, nevaljanu ili neprovedivu odredbu na nacin da u Sto vecoj mjeri
odgovora prvotnoj namjeri ugovornih strana.

Neizvr§avanje bilo kojeg prava danog ugovornoj strani na temelju Ugovora i/ili ovih
Opcih uvjeta nece se smatrati odricanjem ugovorne strane od tog prava. Bilo kakvo odricanje
od prava danog ugovornoj strani na temelju Ugovora i/ili ovih Op¢ih uvjeta mora biti dano
izriito i u pisanom obliku.

Raskid ili prestanak Ugovora ne utjee na njegove odredbe za koje je izricito ili
iskljuivo odredeno da stupaju na snagu ili se nastavljaju primjenjivati i nakon raskida ili
prestanka Ugovora.

Eventualne sporove koji nastanu u izvrSavanju prava i obveza iz Ugovora davatelj javne
usluge i korisnik javne usluge pokusat ¢e rijesiti sporazumno.

Na Ugovor i ove Opce uvjete primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske te ¢e
se u skladu s time isti dokumenti i tumaciti.

Clanak 16.
Ovi Opé¢i uvjeti mijenjaju se na nacin koji je odreden za njihovo donoSenje.

Clanak 17.
Ovi Opéi uvjeti objavit ée se u Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije te na mreznim

stranicama davatelja usluge: IVKOM d.d. na adresi www.ivkom.hr



