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Postovani,

ovim putem dajem odgovor na vije¢nitko pitanje gde. Ljubice FriSCi¢ sa 43. Sjednice Gradskog vije¢a Grada Ivanca o
radu blagajne tvrtke lvkom d.d. Ivanec.

KategoriZki tvrdim da ve¢ dulje od godinu dana blagajna tvrtke lvkom d.d. radi neprekidno od 7,00 do 14,30 sati bez
pauze. Od 14,30 do 15,00 sati priprema se novac za predaju na banku.

Isto sam odredio odmah pocetkom 2020. godine, a $to su djelatnice u prostoru blagajne i prihvatile, upravo iz
razloga da nasi klijenti ne ¢ekaju pred zatvorenom blagajnom u vrijeme pauze.

lako blagajnica ima zakonsko pravo na pauzu istu upravo radi nasih klijenata ili ne koristi ili se organizira tako da juu
vrijeme pauze zamijeni kolegica iz kancelarije blagajne.

Moram napomenuti jo$ i to da blagajna tvrtke lvkom d.d. radi neprekidno u gore navedenom vremenu i u vrijeme
pandemije COVID-19 kada su mnoge komunalne tvrtke zatvorile svoje blagajne.

Zbog mijera nacionalnog stoZera tvrtka Ivkom d.d. je na ulazu istaknula propisana upozorenja, te smo

postavili aparat za mjerenje temperature i dezinfekciju ruku. Uslijed propisanih epidemioloskih mjera do 3altera
blagajne moze pristupiti po jedna osoba, $to ponekad stvori red u vanjskom prostoru tvrtke. Pretpostavljam da u
tom redu ima raznih netoénih komentara koji su doveli do ovakvog vije¢nickog pitanja.

Uz daljnje nade opredjeljenje i organizaciju neprekidnog rada blagajne primite lijepe pozdrave.

Edo Rajh, dipl. oec.
Izvr$ni direktor
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Ova poruka elektronicke poste, kao i svi privici, moze sadrzavati povijerljive i/ili zakonski povlastene informacije koje su
namijenjene iskljugivo naznagenom(im) primatelju(ima). Ako ste ovu poruku primili gre§kom, odmah obavijestite posiljatelja, a
poruku kao i sve njezine kopije i privitke odmah i bez tiskanja, &itanja ili kopiranja trajno obrisite s raéunalnog sustava. Osim
primatelju, strogo je zabranjena svaka uporaba, distribucija ili kopiranje ove poruke. IVKOM d.d., IVKOM-VODE d.o.0. ne prihvaca
odgovornost za sadrzaj ove poruke, odnosno za posliedice radniji koje bi proizasle iz proslijedjenih informacija. Primatelj treba
provjeriti ovu poruku e-poste i sve privitke. IVKOM d.d., IVKOM-VODE d.o.0. ne prihvaca odgovornost za Stetu uzrokovanu
zlonamjernim programom koji se moze poslati putem e-poste.
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Ivanec, 4. veljace 2021.

IVKOM D.D. IVANEC

n/r direktor Edo Rajh

PREDMET: Ljubica Fri§ci¢ — vije¢nicko pitanje,
dostavlja se.

Postovani,

na 43. sjednici Gradskog vije¢a Grada Ivanca odrzanoj 29. sijenja 2021. godine
vijeénica Ljubica Fri§ci¢ postavila je sljedece pitanje:

. Moze li se u Ivkom-u radno vrijeme urediti tako da se na blagajni tokom Citavog
radnog vremena, znadi i u vrijeme pauze, mogu platiti racuni? Naime, imamo
dosta prigovora u Udruzi umirovljenika od ljudi koji dolaze platiti racune, a to su
mahom penzioneri, znate da su oni prvi kod pla¢anja. Kad su na redu platiti,
ima ih vie od desetak, $alter se zatvori, moraju ¢ekati jo$ pola sata, a ponekad
i dulje, tako kazu. Napominjem jo$ jednom da su to vec¢inom penzioneri, znadi
stariji ljudi koji su redoviti plati$e i teSko im je, naroCito u ovo vrijeme kakvo je
sada, stajati vani i Gekati. Molim predloZiti Ivkom-u da se nekako uredi vrijeme
da i tokom pauze radi blagajna da se mogu platiti racuni.”

Molim va$ odgovor odnosno ogitovanje na vije¢nicko pitanje, kako bismo isti
mogli dostaviti vije¢nici na narednoj sjednici Gradskog vijeca.

S postovanjem.
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